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SYNTHESE DE L’OFFRE

UNE ORGANISATION UNIQUE,
COMPLETE ET DEDIEE A LA GESTION
N DES TRANSPORTS DE L'AGGLO DU PAYS DE DREUX

dédiée, de regles claires quant a la sous-traitance de certaines activités
ou prestations, et d’'une équipe locale pleinement investie au service
d’une relation partenariale avec I’Agglo du Pays de Dreux.

Keolis s’engagera dans la gestion de cette DSP au travers d’'une société

Lorganisation proposée a été concue pour un permettre un pilotage simple
et agile de la future DSP :

# Un interlocuteur unique et une équipe locale dédiée, capable de mener
a bien les projets et les études demandées par ’Agglo du Pays de Dreux,

# un contrat intégrant des clauses spécifiqgues pour une gestion simplifiée
des modifications d’offres,

% Une organisation clarifiée, avec des domaines d’interventions de la société
dédiée et des sous-traitants, en rapport avec leurs moyens et savoir-faire
respectifs,

# Une exploitation maitrisée, avec une sous-traitance limitée aux lignes a
vocation scolaire, portée par Keolis Eure-et-Loir et Keolis Normandie-Seine,
avec un pilotage formel et des contrdles permanents par la société dédiée.
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9=9]
Lignes

réguliéres
urbaines

Option
vélo

Option
Gare
Routiere

nn@b@@%ﬁ

Lignes
réguliéres
périurbaines

Option
Parkings
Vélos

Lignes
scolaires

I<EeOoLIS

DROUAIS

& Directeur

2828 &

Ag. exploitation

As. RH

%@%@a%@% AZELE

Conducteurs lignes

Contrat de
prestations de
maintenance

Contrat
de sous-traitance
lignes scolaires

et services
. .
ATELIERS
ISEOLHR || <keous
I<Keolls

NORMANDIE SEINE

Conducteurs TAD

Contrat
d’assistance
technique siege
et direction
régionale

v

DR NORD OUEST
ET SIEGE

CSP Compta
CSP Paie
CSP National

g 8

As. marketing

Chargé S.I.

28

Chargé clientele agence

Contrat
de prestations
de services

v

SECTEUR HAUTE
NORMANDIE

Ctrl Gestion
R.RH
R. Etudes Méthodes
R. QHSE
Cellule achats

Pendant toute la durée de la future DSP, Keolis poursuivra les études,
a la recherche de nouvelles sources d’optimisation, en concertation
avec les établissements scolaires et '’Agglo du Pays de Dreux.
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\§ UN NOUVEAU RESEAU POUR REUNIR
N\ LES POLES ET LE CCEEUR D’AGGLOMERATION
LAgglomeération du Pays de Dreux souhaite opérer la
mutation qui permettra de passer d’'une mobilité issue
d’une superposition de services, héritage des différentes
compétences et des transferts qui s’y rattachent, a une
Keolis s’est appuyé

\ mobilité de territoire intégrée, organisée et hiérarchisée,
sur les orientations

efficiente en termes de moyens et claire pour le client
exprimées par I’Agglo du

vVoyageur.
Pays de Dreux pour construire

\\
o \
une offre de transport unifiée, %
§

N

N

Q

N

7

7%

Z

Keolis s'est appuyé sur les orientations exprimées
par '’Agglo du Pays de Dreux pour construire une
offre de transport unifiée, au service des 115 000
habitants, du développement et de la cohésion
du territoire.

au service des 115 000
habitants, du développement
et de la cohésion du

territoire. Le réseau a été remodelé en améliorant I'efficacité

des lignes urbaines a moyens constants, en stabilisant
'offre du Transport a la demande, en optimisant une
grande partie des lignes scolaires et en redéployant ces
économies pour créer 4 lignes périurbaines, dotées d’une offre
renforcée.

SCOLAIRES

Spéciaux :

a vocation PERIURBAIN :
scolaire Rémi - RESEAU

— URBAIN

3= Transformation
des lignes

TAD

s Refonte

des lignes
scolaires
ex-Rémi
(200-DL-DC).

s Ajustements

au fil de la
DSP des
circuits
spéciaux
scolaires
(ex marchés
Agglo, AO2
et Régies).

Dés le 3 juillet 2021, l'Agglo du Pays de Dreux disposera

interurbaines
ex-Rémi
(24,26, 28,
29) en lignes
périurbaines
Linéad
reprenant
[ENENES
niveaux de
qualité et de
service que
les lignes
urbaines.

s« Structure
générale
conservée.

s Création
d’une
seconde
ligne forte
et évolutions
en lien avec
le réseau
périurbain.

3¢ Principe

et consistance
conserves.

3= Ajustements
en lien avec
le réseau
périurbain.

VELO
(option)

s Mise
a disposition
de vélos.

3= Parkings

vélos
sécurisés.

d’un réseau de transport constitué de trois grandes catégories
de services. % #

P.O6 AAA/A/S/S/SSS /LSS SIS LS
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N

N
N

# 4 lignes urbaines dont deux lignes armatures
a fréequence 15 a 20 minutes,

= 4 lignes périurbaines, dotées d'un socle d’'offre
garantie toute I'année,

Au total, les huit lignes réguliéres du nouveau réseau
Linéad couvriront un bassin de 82 000 habitants.

GARNAY

Plan du projet de réseau urbain

Au total,
les huit lignes
régulieres du

nouveau réseau
Linéad couvriront un
bassin de 82 000
habitants.

LE PLAN DU RESEAU

SAINTE-GEMME
MORONVAL

P.07
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Du lundi au vendredi | Du lundi au vendredi Samedi
toute I’année en période scolaire toute I’année
Poles  Ligne| Aller | Retour | Aller | Refour __Aller | Refour _

Ezy-sur-Eure / Anet 9 6 6 10 9 2 2
Nonancourt (6 7 6 1 8 2 2
Brezolles (6) 3 3 4 3 1 1
Chateauneuf-en-Thymerais 0 4 4 4 5 1 1
Bi / Abondant 4 4 8 7 1 1

Synthése de ['offre périurbaine

\
N

UN RESEAU DE LIGNES SCOLAIRES,
OUVERT A TOUS LES VOYAGEURS,
OPTIMISE EN TERMES DE MOYENS

MAIS AUSSI AMELIORE EN TERMES

DE DUREE DE DEPLACEMENT DES ELEVES

N\
NS

\\\\\\\\\\\\\\\\\\
N

.,

§\\\\\\
A\
N\

REPARTITION DES ELEVES EN FONCTION DU GAIN DE TEMPS
verrr SUR UHORAIRE DE DEPART

147 éléves ne sont pas affectés

par la reconstruction 147
107
de 1a 35 minutes

1

-7 -16 -15-14-13-12-11-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
Gain de temps en minutes

1188 éleves gagnent

334 éleves perdent
de 1a17 minutes

Gréce au nouveau réseau, plus aucun lycéen de IAgglomération
ne sera pris en charge avant 6h30. %%
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POUR COMPLETER L’OFFRE REGULIERE, LE TRANSPORT

A LA DEMANDE, PRESERVE DANS SON OFFRE ET ENRICHI
DANS LA QUALITE DU SERVICE GRACE A UNE AMPLITUDE
DE RESERVATION PLUS LARGE, LA CONFIRMATION DES
RENDEZ-VOUS PAR SMS ET LA POSSIBILITE DE RESERVER
UN DEPLACEMENT LE JOUR MEME, JUSQU’A 10 H LE MATIN

\

M\
\
e

AN
S

A\\

N\
N\

- NN\
\‘\\\

\\\\\\W
\\\

S
N\

Z Z

R M es options telles que la location de vélos a assistance
Q N \ électrique et la mise a disposition de parkings sécurisés,
\\\\\\ viendront enrichir un réseau de transport multimodal.
Q
N
§ nouveau

réseau entrera en \\ s \
service 5 juillet 2021 § Keolis s’engage sur une progression

d i 0
\\ .f.l’i’.:i?f;ffeﬂ?r § des recettes commerciales de 13,3 %

septembre a partir de l'année de référence 2018. » »
2021. X

N S
i\

... PREVISION DE RECETTES TOTALE 1470 931 é 474 303 € 1477775 € 1481349 € 1485 .028 £
1453560 € ﬁ"—m‘ 0,24 % 0,24 %
2,15 %
sl
PYRR .
1310754 €
1096 217 €
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

La Subvention forfaitaire d’exploitation moyenne s’établit a xxxx euros
sur les 8 années de la DSP.

10 257 K€
10129 K€ 10139 K€ 10166 K€ 10104 K€

10 063 K€

9 923 KE

.......

........

8802 KE

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

mmmmmm Evolution de la contribution forfaitaire d’exploitation en K€, avant déduction de la redevance kilométrique.
..... Contribution forfaitaire moyenne en K€ sur 8 ans, avant déduction de la redevance kilométrique.

P.O9 AAA/A/S/SSSSSSSSSSI LS.
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§§ LA PUISSANCE DES OUTILS NUMERIQUES
&% FACILITERA L'UTILISATION DU SERVICE

SN
Loffre de mobilité repensée dans sa consistance, sera aussi \\\\\
enrichie par des outils destinés a faciliter I'utilisation du \\\\\\
réseau : la dématérialisation des titres de transport et § La vente \
de leur distribution, l'acces généralisé a I'information en § des titres sera \\
temps réel sont autant d’innovations qui contribueront a § d'9't_7:|see ‘I*_t 'et %
développer 'usage des transports publics du territoire. \\ cz:::'ren‘:irz'::ts §
Keolis propose un plan de mesures destinées a simplifier \ humanise. \\\\\
au maximum les formalités d’achat des titres de transport \ \\\\\\\
grace a la mise en ceuvre de nouveaux outils de distribution \\ \\\\\\
 ticket rechargeable distribué partout, paiement sans contact S5

a bord des bus, distributeur automatique de titres, vente en ligne,
post paiement TAD.

Au sein de '’Agglo Mobilités, dotée des derniers équipements de confort et capable

de commercialiser tous les services de mobilité du territoire, les missions des equipes
commerciales seront recentrées sur le conseil des clients et 'accompagnement des usagers
les plus fragiles.

La tarification Linéad, étendue a toutes les lignes, associée a une billettique généralisée
(option 5), permettra de circuler librement dans I'’Agglomération.

La tarification Linéad, étendue a toutes les lignes,
associée a une billettique généralisée (option 9),
permettra de circuler librement dans 'Agglomération. % 4

LES OUTILS
DE VENTE
DIGITAUX

P10 A/ SV LSS S S S SS S,
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\\\\\\“

Les nouveaux outils intégrés au systeme billettique, permettront \Q\\ Un accés \\
de mener une véritable action de conquéte et de fidélisation S _ geénéralisé N
des clients \ a linformation %

' \\ en temps réel. \&
En plus de ce travail de fond, Keolis propose de promouvoir le \\\\\\
réseau a l'occasion des grands évenements culturels et populaires, A\ \\\\\\‘\
en adaptant l'offre de transport ou en proposant la gratuité. |,

Linformation en temps réel bénéficiera a tous, grace au SAEIV
généralisé dans tous les véhicules urbains, périurbains ou scolaires
et au recours a des technologies agiles et économiquement
accessibles pour la collectivité :

= |les écrans d'affichage en gare routiere,
#Hanover et Kollect pour les lignes régulieres,

< Pysae pour les lignes a vocation scolaire,

e

= |'application Google Maps,

2

#|’envoi de SMS en cas de situation perturbée prévue.

LES OUTILS
D’INFORMATION
DIGITAUX

RS COTE CLIENT Accueil Linéad : 02 37 4210 10

Vous rencontrez une Vous rencontrez des Votre question concerne Pour toute
difficulté sur un horaire : difficultés sur un horaire : le Transport : autre demande.
de passage : de passage : a la Demande. :
des lignes 1a 8. :  dunelignescolaire. i

En cas de perturbation inopinée, un numéro d’appel unique, valable pour tous les services
Linéad, garantira I'acces a un interlocuteur, pendant toute 'amplitude de fonctionnement
du réseau.

PN A S S A1 SIS LSS/
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Les documents commerciaux et la signalétique du réseau
seront mis a jour et conformes aux exigences
de la réglementation sur l'accessibilité.

S sPOR (o

\:_‘N\

Uméad i o Mise en avant du numéro
N ’ . , W[ &— deVarrét pour connaitre I'heure
Chéateau d'eau (UV\WA A L | de passage en temps réel.
777777777 8 cm = taille réglementaire
hateau eau &— pour les caractéres du nom
= C T

&——— Intégration du nom
de la commune.

12 cm = taille réglementaire
pour les indices de ligne.

Contraste des couleurs
réglementaire.

Cohérence signalétique
entre tous les supports
d’information du parcours client.

900

|
¢

‘ \ République

|

| \

[ \ Flashez e Qr-Code ou utllisez le numéro
| \ danet s naf pour connat fhoraire

300

050 40 osn

/ \ s w50 oo
s . % s oz s
ownos . % s oz s

0905 20 35 S0 0925 85

50
50
0

10 0 s 510 30 50
110 30 50
50

15 10 30 10 30 50

16,05 20 35 50 16010 30 50

705 20 35 50 710 30 50

05 20 35 50 1810 30 50

19005 20 35 50 1910 30 50

200 200

AV /A
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7

\
\

\ LE CLIENT AU CEUR
N D’UN SERVICE DE QUALITE

7

7%

2

7%, 7
7 7
-
- 7
w0

La qualité du service est portée par les moyens alloués

au fonctionnement du réseau. Keolis maintiendra un niveau
d’investissement éleve pour pérenniser les infrastructures
existantes :

# Un parc de véhicules homogéne, récent, plus respectueux
de l'environnement et arborant les couleurs du réseau
et de 'Agglo du Pays de Dreux,

#=des équipements d’exploitation performants, a des colts
optimisés, bénéficiant des avancées et des apports des
nouvelles technologies, notamment en matiere
de billettique et en matiére de SAEIV.

N
na

\\§\
N
»

S
\ N

s

N

clients » avec des engagements de S
gualité ambitieux centrés sur les criteres
essentiels aux yeux des voyageurs, un ===
plan d’actions commerciales tourné =

vers la conquéte et la fidelisation, Ia e

mesure permanente des retours clients Sl Veuillez donner une

a travers différents outils : enquéte de 2] note a nos services
i i i icati B aujourd’hui

satisfaction, borne smiley, application | uj

Kollect, enveloppe T « Dites-nous tout ». O

Keolis Drouais formera chaque collahorateur
aux postures de services. % %

AR/



